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Sammanfattning

Forstudien har genomforts av Vetlanda Larcentrum, Naringslivsutveckling i Vetlanda AB och
Teknikcollege. Genom en kompetensanalys, enkater, workshops, intervjuer, studiebestk och
foreldsning ska forstudien undersdka behovet hos individ, naringsliv och utbildningsanordnare for att
skapa tillgangliga utbildningar samt motiverande insatser for kompetensutveckling i riktlinje med de
horisontella principerna. Vidare avser forstudien hitta former for marknadsforing och
informationskanaler samt hitta mojliga samverkansparter och goda exempel. Via forstudien ska det
tas fram ett brett och informativt underlag for fortsatt arbete. Forstudien fokuserar pa anstallda pa
foretag inom tillverkningsindustrin och malet ar att attrahera nya malgrupper for de utbildningar som
erbjuds.

Foljande problemformuleringar har behandlats under férstudien:

- Arbetsgivare saknar kunskap och kinnedom om hur de ska genomfdéra kompetenskartlaggning
pa sina anstédllda. Det finns dven de arbetsgivare som inte inser vikten av
kompetenskartlaggning.

- Anstéllda och arbetsgivare har inte kdnnedom om vilka utbildningar som erbjuds.

- Det saknas tydliga informationskanaler for de som séker en utbildning pa olika nivaer i
regionen. Marknadsforing ar ett viktigt utvecklingsomrade.

- Ett behov av utokat arbete med branschens industrivalidering (industriteknik BAS) och
efterféljande kompetensutveckling

- Kompetenshojande insatser kommer att kravas for ett hallbart naringsliv

- Utbildningarnas uppldgg behdover bli mer flexibla for att mojliggora for fler individers
kompetensutveckling.

- Tomma utbildningsplatser 6kar risken for nedlaggning trots det stora behovet av
kompetenshdjande insatser fran naringslivet.

Inledning

Forstudien har omfattat samverkan mellan Vetlanda Larcentrum, Nuvab (Naringslivsutveckling i
Vetlanda AB) och Teknikcollege som alla arbetar med livslangt larande for vuxna och unga och
erbjuder grund- och vidareutbildning for individer som befinner sig pa och utanfér arbetsmarknaden.
En gemensam utmaning for alla utbildningsanordnare &r att fylla platserna pa erbjudna utbildningar.
Utbildningsnivan lokalt och regionalt ar Iag samtidigt som naringslivet har svart att rekrytera personal
med ratt kompetens vilket innebar att arbetsgivare har svart att leverera utifran kundernas 6nskemal
och stdlla om verksamheten nar konjunkturlaget och den tekniska utvecklingen kraver nya
kompetenser.

For att 6ka den tekniska kompetensen inom industrin pa héglandet och i regionen utvecklas nu
hi:tech i Vetlanda. Det 6vergripande malet med hi:tech ar att industrin i regionen ska fa goda
maijligheter att tillgodose sin kompetensférsorjning langsiktigt. For att uppna det malet ska hi:tech
rymma olika utbildningsinsatser inom industriteknik.

Forstudien startade med att det genomfordes en kompetenskartlaggning(bilagal&2) vilken
omfattade 10 industriféretag, fyra utbildningsanordnare samt IF Metall. Kompetenskartlaggningen



gav information om foretagens kompetensbehov dar det framkom att befintlig personal ar i behov av
utbildningsinsatser for att mota den framtida tekniska utvecklingen. Foretagen upplever en
kompetensbrist som i varsta fall kan innebéra att teknikutvecklingen avstannar och att mojligheterna
att expandera minskar. Det framkom &ven ett behov av mer flexibla utbildningar, ldnga/korta kurser
for att enklare kunna kombinera arbete med utbildning. Férstudiens kompetenskartlaggning har
dven visat att det finns flera grupper som kan behoéva insatser for att framja livslangt larande och
starka stallningen pa marknaden. Féljande utmaningar kring industrins kompetensférsorjning och
sociala hallbarhet ser arbetsgruppen som omraden fér eventuellt kommande genomfoérandeprojekt:

1. Bade kvinnor och man har behov av kompetensutveckling for att vara relevanta pa
arbetsmarknaden.

2. Industriforetagen har behov av att fa mer kunskap och stéd géllande kompetensvalidering —
alla individer oavsett alder, kon, etnicitet, sprak starks genom att fa sin kompetens
synliggjord och tillvaratagen samtidigt som behov av utbildningsinsatser fortydligas

3. Detfinns en stor grupp av bade man och kvinnor med viss eller ingen industriteknisk
utbildning som har svart att fa ett langre faste pa arbetsmarknaden pa grund av svaga
kunskaper i svenska spraket
Det finns ett stort behov av flexibla utbildningar som gar att kombinera med arbete

5. Utbildningsanordnarna behover utéka/bredda/férbattra sin marknadsforing for att na bade
man och kvinnor i olika anstallningsformer

Forvantade langsiktiga resultat av forstudien och pa sikt ett genomforandeprojekt:

- Alla anstéllda samt arbetsgivare kanner till vilka utbildningar som finns genom 6kad
marknadsforing och en gemensam portal dar man kan hitta aktuella utbildningar pa flera nivaer
i saval ndromradet som regionalt.

- De utbildningar som anordnas fyller sina platser genom att planering och metoder till exempel
mojliggor for personer i arbete att studera och jobba samtidigt. Dessutom 6kar chanserna att
anordnade utbildningar finns kvar pa lang sikt.

- Det har skett en kultur- och attitydforandring bade hos arbetstagare och arbetsgivare vad galler
kompetensutveckling med storre fokus pa jamstalldhet, aktiv inkludering och social hallbarhet.

- Fler personer i arbete har mojlighet och intresse av att delta i hela eller delar av de utbildningar
som anordnas.

- Fler utbildningsanordnare ser Hoglandet som ett intressant omrade att verka i. Ett langsiktigt
mal ar bland annat att fa nagon av hogskolornas ingenjorsutbildning utlokaliserad till Teknikens
Hus.

- Naringslivet vet hur de ska gora sin kompetenskartlaggning och vart de ska vanda sig for
validering och kompetensutveckling av befintlig personal.

- Fler inspirations- och informationsférelasningar anordnas for saval foretagsledning som
anstéllda och allmanhet for att 6ka den generella kunskapen om vad som ar pa gang och vad
som kommer kravas i framtiden.

Forvantade langsiktiga effekter av forstudien och pa sikt ett genomférandeprojekt:



- Samverkansstrukturen i Teknikens Hus (nu hi:tech) kommer krdva framtida projektansdkningar
inom t ex ESF programomrade B - 6ka mojligheten till arbete. Genom att ytterligare starka
mojligheterna for manniskor i anstallning och foretag att starka sina kompetenser. Var tankta
utbildningsportal syftar till att matcha individer mot relevanta studier for att mojliggora en
anstallning.

- Hitta langsiktiga strukturer for validering dar fler anstéllda far mojlighet att tillgodorakna sig
sina tidigare kunskaper och erfarenheter. Riktade insatser mot relevant utbildning. Vi ser ett
mojligt projekt inom programomrade A — 6ka majligheterna till ett inkluderande och hallbart
arbetsliv for alla, Insatser till sysselsatta i Sméland och Oarna I.

Syfte

Forstudien har ett kartlaggande och undersdkande syfte dar behovet hos bade individ,
utbildningsanordnare och néaringsliv kommer att framga. Utifran behovet ska det skapas tillgangliga
utbildningar samt motiverande insatser for kompetensutveckling i riktlinje med de horisontella
principerna. Syftet ar ocksa att hitta former for marknadsféring som nar en bredare malgrupp. Ett
overgripande syfte med forstudien ar att det sker en kultur — och attitydférandring gallande

kompetensutveckling bade hos arbetstagare och arbetsgivare.

Mal

Malet med denna forstudie och i forlangningen vart fortsatta strategiska arbete ar att bidra till ett
hallbart och inkluderande arbetsliv, en val fungerande arbetsmarknad och en varaktig 6kad
sysselsattning dar alla individer ska ges mojlighet till kompetensutveckling/utbildning oavsett kon,

etnicitet eller alder

Malgrupp

Den direkta méalgruppen i férstudien dr anstillda som &r i behov av kompetensutveckling. Aven
arbetsgivare har haft mojlighet att analysera och paverka resultatet. Den indirekt malgruppen i
forstudien ar regionens utbildningsanordnare, dar mojligheterna till att fylla utbildningsplatserna ska
Oka.

Bakgrund

Trots en historisk hog arbetsloshet upplever tre av fyra arbetsgivare att det ar svart att hitta ratt
kompetens. Har inte arbetsgivare mojligheter att rekrytera ratt kompetens till sina foretag hindrar
detta mojligheterna till att expandera och utvecklas. Det finns ett behov av atgarder for att minska
kompetensbristen och dar ar bland annat kompetenskartlaggning av sina anstallda ett viktigt verktyg
vilket mojliggor for de anstallda att forsta vilken kompetensutveckling som behovs for att till exempel
na en hogre position inom foretaget samtidigt som arbetsgivaren far kunskap om vilka kompetenser
deras medarbetare har och vad som behover utvecklas for att fa de fardigheter som erfordras.
Parallellt med foretagens kompetensbrist upplever utbildningsanordnare att de har svart att fylla
sina utbildningsplatser vilket innebér en risk att de pa sikt far lagga ner utbildningar och kurser.



Vetlanda Larcentrum och NUVAB erbjuder ett brett utbud av kurser och utbildningar bade till
naringsliv och invanare i regionen och marknadsforingsinsatserna behover breddas och genomforas
pa manga olika satt for att na ut till malgruppen och fylla platserna.

Industriforetagen i regionen befinner sig mitt i en teknisk omvandling och behdver utvecklas med
mer avancerad teknik vilket kraver en 6kad grundkompetens hos den befintliga personalen samt en
okad tillgang till hogutbildad arbetskraft. Detta ar ett maste for att foretagen ska kunna 6verleva och
utvecklas. Vetlanda kommun satsar darfor pa att utveckla ett Teknikens hus (nu hi:tech), vilket ar
tankt att bli en utbildnings — och motesplats for det regionala naringslivet och tillverkningsindustrin.
Syftet ar att hi:tech ska erbjuda moderna, tekniska och praktiskt industritekniska utbildningar med
forhoppningen att skapa tryggare anstallningar, en langsiktig utveckling och tillvaxt.
Kompetensutveckling och matchning kommer att vara viktiga komponenter till fortsatt arbete med
hi:tech och denna forstudie bidrar med kunskaper och idéer for vidare arbete med till exempel
projektansdkningar for att gora utbildningarna tillgangliga for naringslivets medarbetare.

Forstudien gar hand i hand med den regionala utvecklingsstrategin, framst avsnitten kring en Smart
och kompetent region dar fokus ligger pa ett hallbart diversifierat och kunskapsintensivt naringsliv
samt attrahera, behalla och utveckla kompetenser genom att starka den langsiktiga
kompetensférsorjningen och matchningen. Under férstudien har vi fokuserat pa att underséka
behovet hos individ, naringsliv och utbildningsanordnare med syftet att fa fram ett brett underlag for
att skapa tillgdngliga utbildningar samt motiverande insatser for kompetensutveckling/utbildning. Vi
har vidare fokuserat pa att hitta former for marknadsforing och informationskanaler samt inspirerats
av nya samverkansparter, foreldsningar och goda exempel.

Metod

| arbetet med forstudien har malet varit att fa en bred och djup beskrivning av behoven. Vi har darfor
anvant bade kvantitativa och kvalitativa metoder dér vi har vént oss till bade anstéllda och
arbetsgivare. Forstudien har omfattats av en kompetenskartlaggning med intervjuer av foretag,
utbildningsanordnare och IF Metall. Den har dven omfattat samtal, intervjuer, enkater, workshops
och omvarldsbevakning.

Arbetsmetoden i forstudien har praglats av tat samverkan mellan parterna i arbetsgruppen
bestaende av Vetlanda Larcentrum, Nuvab och Teknikcollege. Arbetet med férstudien inleddes med
en heldags workshop dar arbetsgruppen tydliggjorde sina olika roller och ansvarsférdelning. Gruppen
skapade enkater, planerade for olika aktiviteter, foreldsningar och studiebesok. Arbetsgruppen har
darefter haft regelbundna moéten dér det fokuserats pa uppféljning, kvalitetssakring,
sammanstallning och planering av aktiviteterna. Arbetsgruppen har informerat och fort en tat dialog
med referensgruppen som bestar av Foreningen Njutek:s styrelse.



Arbetsgrupp

Cecilia Hjort Atler Naringslivsutvecklare NUVAB

Liselott Ferrada Andersson Verksamhetsutvecklare Vetlanda Larcentrum
Sandra Gustafsson Utbildningsledare Vetlanda Larcentrum
Maria Ohman Utbildningsledare Vetlanda Larcentrum
Camilla Karlsson Processledare Teknikcollege

Referensgrupp — Féreningen Njutek:s styrelse

Thomas Bergdahl Ordférande Stallovs AB

Helena Zar Vallin Vice ordférande Handelskammaren
Alexander Airosto Ledamot Tyréns

Magnus Farjhage Ledamot Vetlanda kommun
Magnus Bjornsson Ledamot Beslag & Metall
Anna Ullman Ledamot Njudungsgymnasiet
Torbjorn Bardh Ledamot Hydro Extrusion
Mats Jackson Ledamot Jonkoping University
Bengt Staude Ledamot Orwak

Joakim Henriksson Suppleant OBOS

Anna Svensson Suppleant OBOS

Camilla Karlsson Suppleant Vetlanda kommun
Niclas Lindqvist Adjungerad VD high:tech
Cecilia Hjort Atler Adjungerad/Sekreterare NUVAB

Magnus Claesson Valberedning NUVAB

Omvarldsanalys

Arbetet i forstudien grundar sig i den kompetensanalys som genomfordes i borjan av projektet dar
behovet av kompetensutveckling, validering och 6nskemal om flexibla utbildningar och korta/langa
kurser framkom. Vidare har arbetsgruppen tagit del av olika rapporter géllande
kompetensférsorjning. Arbetsférmedlingens rapport (Arbetsmarknadsutsikterna varen 2022,
utvecklingen pa arbetsmarknaden 2022-2023) beskriver att arbetsgivarna upplever en stor
kompetensbrist och att de har svart att rekrytera ratt kompetens till sina tjanster. For att minska
obalansen pa arbetsmarknaden behover tillgangen pa efterfragade kompetenser 6ka och det ar
avgodrande med flexibla méjligheter fér utbildning, omstélining och kompetensutveckling?

Arbetsgruppen har dven tagit del av industriradets rapport Industrirddets férslag for en stérkt
kompetensférsérjning? som bland annat behandlar frdgan om stimulering av kompetensutveckling pa

! Arbetsmarknadsutsikterna varen 2022 Pdf, 2 MB..pdf
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arbetsplatserna. Utbildningssystemet ar viktigt for kompetensforsérjningen men det kan inte l6sa
allt. Utvecklingen av manga yrken maste ske pa arbetsplatserna via branschvalidering samt genom
tillgdng pa flexibla kurser garna uppdelade i moduler som mojliggor flexibilitet for individ och foretag.

Som en del av omvarldsanalysen gjorde arbetsgruppen ett studiebesdk pa Goteborgs tekniska college
dar de har god erfarenhet av att utbilda inom tekniska @mnen och har en tat samverkan med
arbetslivet. Géteborgs tekniska college dr en samverkanspart i projektet Production for future’, ett
projekt dar man skapar och sprider kunskap om hallbarhet, mangfald och teknik. De har dven varit en
samverkanspart i det avslutade projektet Smarta Fabriker*dar fokus varit pa att ratt kompetens ar en
avgorande faktor for att Sverige skall kunna mota den allt storre konkurrensen fran omvarlden. Syftet
med projektet har varit att:

- Oka attraktiviteten for teknik och yrken inom industriféretag
- Kompetensutveckling och sdakra kompetensforsorjning
- Trygga svensk industris konkurrenskraft pa en global marknad

FOr att na syftet har de genomfort aktiviteter med skola och naringsliv samt drivit och utvecklat ett
regionalt ndtverk inom industriell digitalisering. Genom detta studiebesok fick arbetsgruppen tankar,
inspiration och idéer géllande kompetensfoérsorjningen i Vetlanda och regionen. Framfor allt var det
samverkan kring utbildning — naringsliv som gav manga tankar om framtida arbete.

Som en ytterligare del av omvarldsbevakningen har arbetsgruppen tagit del av projektet Smart
kompetens®, ett EU-finansierat projekt fér att stirka industrin genom kompetensutveckling. |
projektet har de tagit fram utbildningsinsatser for anstdllda inom industrin och utbildningarna ar
anpassade efter foretagens specifika behov. Samtidigt ar de baserade pa den kompetens som
efterfragas for att 6ka mojligheterna att starka industrin. De anstallda har varit i fokus och fatt
mojligheter att starka sina kunskaper och ldra sig nya saker och utvecklats i sin arbetsroll.
Arbetssattet och tankarna i projektet Smart Industri har gett arbetsgruppen nya kunskaper och
insikter som ar vardefulla att ta med sig i ett genomférandeprojekt.

Vidare har arbetsgruppen deltagit i flera webbinarium géallande arbetsmarknad och
kompetensforsérjning med syftet att fa en djupare och bredare kunskap inom omradet.

10 november 2022 — Webbinarium Yrkeshdgskolan da, nu och i framtiden
8 december 2022 — Webbinarium Nitus, erfarenhetsutbyte

14 december 2022 — Webbinarium AF, information om arbetsmarknadsutsikterna 2023-2024

3 Production For Future: Hallbarhet, Mangfald, Teknik Goteborg
4Vara partners - Smarta fabriker
5 Smart kompetens for industrin i Ostra Mellansverige - Smart kompetens for industrin i Ostra

Mellansverige



https://www.productionforfuture.com/
https://www.smartafabriker.se/partners
https://www.smartkompetens.com/om-projektet/
https://www.smartkompetens.com/om-projektet/

De horisontella principerna

Forstudien ”Okad attraktion utbildningar” har aktivt arbetat med de horisontella principerna. Vi har
inkluderat samtliga involverade i forstudiens arbetsgrupp och referensgrupp och faststallt en
gemensam grundsyn. Alla anstallda ska ha ratt till kompetensutveckling oavsett kon, alder, sexuell
laggning, etnicitet och sprak. All utbildning som genomfors av utbildningsanordnarna har
tillganglighetsaspekten i fokus och har sakerstallt att utbildningslokalerna ar tillgdnglighetsanpassade
enligt radande riktlinjer och rekommendationer. Utbildningsanordnarna har utarbetade
likabehandlingsplaner som framijar alla individers lika rattigheter oavsett kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning eller funktionshinder och som férebygger och
forhindrar trakasserier och annan krankande behandling.

Den huvudsakliga malgruppen i forstudien har varit individer som ar i anstéllning. Malgruppen
omfattar bade man, kvinnor och ickebinara som ar anstéllda pa heltid, deltid eller via bemanning.
Vidare omfattar malgruppen individer i olika aldrar, olika etniciteter och olika sprak. Férstudien har
genomforts utifran ett konsneutralt forhallningssatt dar malgruppen har haft samma forutsattningar
att svara pa enkaten. Genom att anvdanda en QR-kod har det funnits mojligheter att besvara enkaten
anonymt samt oavsett vilken arbetstid individen har. Jamstalldhet har utgjort en viktig aspekt i
forstudien da det rader en stark kénsuppdelning inom ett flertal yrken inom industrin och dar man
framst kan se att kvinnor generellt tjanar mindre dn man. Enligt statistik fran industrifacken (2021)
var skillnaden i medellon mellan man och kvinnor 1700 kr i arbetargruppen och cirka 5800 kr i
tjdanstemannagruppen. Endast 25% av alla industriarbetare i Sverige utgoérs av kvinnor, en siffra som
dven stammer overens med Vetlanda kommun dar IF Metall har 150 kvinnliga medlemmar kontra
484 manliga medlemmar. En trend som behdver brytas och fordndras och dar lika mojligheter till
kompetensutveckling kan vara en viktig insats®.

Genomforda aktiviteter i forstudien

1. Ett av det forsta steget i forstudien var att skapa enkater med relevanta fragor som senare
formedlades ut till bade anstéllda och arbetsgivare. Arbetsgruppen tog fram en folder kopplad till
Okad attraktion utbildningar for att ge malgruppen en férforstielse om syfte och mal med forstudien
och varfor deras svar var av stor vikt for vart fortsatta arbete i forstudien. Det skapades dven en QR-
kod for att forenkla processen kring att fa in svaren.

2. Under den forsta projekttiden fanns arbetsgruppen representerade pa Vetlanda festen och
Nydalamassan vilka ar tva valbesdkta arrangemang. Nydalamdassan vander sig till bade féretag och
privatpersoner och dr en méassa dar foretagen i regionen far mojlighet att visa upp sin verksamhet.
Vetlandafesten ar ett stort arrangemang som anordnas av Vetlanda kommun och som pagar under
tre dagar i maj. Vid bada arrangemangen fanns tillfalle att informera om férstudien och dven lata
besdkarna svara pa enkéaten.

3. Vidare planerade och genomférde arbetsgruppen tidigt i projektet ett studiebesdk pa Goteborgs
tekniska college med syftet att hamta inspiration, tankar och idéer for framtida aktiviteter och
insatser i forstudien. Under besoket fick gruppen ta del av goda exempel for framgangsrika

6 Loner inom industrin 2021 (fackeninomindustrin.se)
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utvecklingsprojekt och hur de arbetar med kompetensférsorjning. Det skapades dven kontaktnat for
framtida samarbeten dar de valkomnade arbetsgruppen tillbaka langre fram i projektet.

4. Ett utvecklingsomrade i forstudien har varit att fa foretagen vikten av att kompetensutveckla sina
medarbetare samt fa vetskap om vilka utbildningar som finns att tillga i ndromradet. For att inspirera
och informera om Okad attraktion utbildningar bjod arbetsgruppen in till en inspirationsférelasning
pa Saga biografen i Vetlanda med Ola Serneke/Serneke Invest AB. Under foreldsningen
kontrakterades en moderator som stallde relevanta fragor gillande kompetensutveckling. Ola
Serneke bjod publiken pa erfarenheter och kunskaper fran hans roll som arbetsgivare. Publiken fick
dven mojlighet att stalla fragor till Ola géllande vilka framgangsfaktorer, han som stor foretagsledare,
ville rekommendera och dela med sig av. Under féreldsningen fick arbetsgruppen tillfalle att
informera om projektet och synliggora aktuella utbildningar som erbjuds. Publiken fick dven svara pa
en enkat med fragor gallande hur de ser pa framtida kompetensutveckling av personal, vilken
vetskap de har om utbildningsutbudet, mdjligheter till studier for anstadllda med mera. 124
foretagare deltog under forelasningen.

5. For att ytterligare belysa behovet av kompetensutveckling och kompetenskartlaggning/validering
av anstallda bjod arbetsgruppen in till ett frukostmoéte. Gruppen tog hjalp utav Ny Position (Skill) som
gav medverkande foéretag en foreldsning kring nyttan med kompetenskartlaggning samt en
kdannedom om hur de kan genomfdra en sadan. Ny Position belyste dven hur viktigt det ar att ha ett
starkt varumarke for att attrahera och behalla anstélld personal. Ca 30 personer deltog.

6. Via de kontakterna och de motena som skapades vid forsta studiebesoket i Goteborg beslutades
att anordna ytterligare ett studiebesék men nu dven for nyckelpersoner nu och i ett framtida
genomférandeprojekt. Detta gjordes i samverkan med forstudien Teknikutveckling (ERUF). En
bussresa anordnades dar gruppen bjod med politiker, kommunala tjansteman, foretag, skolledare
samt studie — och yrkesvagledare. Det genomfordes studiebesdk pa Torslanda (Goteborgs tekniska
college) och i Ericssons lokaler pa Lindholmen dar besékarna bland annat fick information om
nuvarande projekt Production for future och det avslutade projekt Smarta fabriker. Huvudsyftet med
resan var att ta del av goda exempel dar naringslivet dr en "bestallare” av framtida utbildningar och
dar gruppen fick mojlighet att inspireras tillsammans kring hur de arbetar med kompetensforsérjning
och hur de samarbetar mellan skola och arbetsliv och hur vara organisationer pa sikt kan
implementera nya arbetssétt i vart ndromrade.

Lopande under projekttiden har arbetsgruppen haft samtal med arbetsgivare och anstéllda som har
gett svar pa de fragor som stallts i forstudien.

7. Behovet av en gemensam utbildningsportal har varit ett utav fokusomradena i férstudien. Det
finns idag ett antal olika websidor dar man kan ta del av utbildningsutbudet i Vetlanda kommun.
Under projektet har vi tittat pa goda exempel om hur en framtida portal skulle kunna se ut. Visionen
ar att det ska finnas en utbildningsportal med samlad information fran alla utbildningsanordnare. Nar
ansokan till férstudien skrevs var Teknikens hus (idag hi:tech) pa planeringsstadiet. Nu finns det en
VD och en processledare som arbetsgruppen arbetar tatt tillsammans med och dér diskussioner fors
om utbildningsportalen. Den naturliga platsen fér en utbildningsportal i Vetlanda kommun kommer
att vara hi:tech och darfor avvaktar gruppen med framtagandet av portalen.



8. Under intervjuer med arbetsgivare har det informerats om hur det gar att validera de anstélldas
kompetens via Njudungsgymnasiet i Vetlanda. Gymnasiet har utbildade ldarare som genomfor
testerna. Nuvab erbjuder alla sina medlemsféretag valideringsmajligheter men endast ett fatal har
genomfort av sina anstallda.

Resultat av problem och behovsanalys

Kompetensanalysen som gjordes i borjan av forstudien visar tydligt pa den kompetensbrist som finns
hos féretagen och det behovet av utbildning som kravs for foretagens dverlevnad och expansion.
Okade majligheter till flexibla utbildningar/lésningar kommer att krivas fér ett socialt, inkluderande
och hallbart arbetsliv for alla. Kompetensanalysen visade ocksa att det kravs en 6kad/breddad
marknadsforing for att synliggora olika mojligheter till utbildning for alla individer. Vidare visar
analysen att det kommer kravas planering och metoder som mojliggor for arbete och studier
parallellt. Bilden av arbete inom modern industri behover forandras for att 6ka attraktionen for
framtida arbetstagare samtidigt som det behéver ske en kultur och attitydférandring hos
arbetstagare och arbetsgivare gillande kompetensutveckling(se bilaga).

Forutom kompetensanalysen som omfattade 10 foretag har forstudien dven omfattat vidare dialoger
och intervjuer med arbetsgivare i foljande foretag: Beslag och metall, Holsby Metall, Hydro. Dessa
fragor har diskuterats:

1. Hur ser det akuta behovet av kompetensutveckling ut?
2. Vilka malgrupper och vilket behov?
3. Validering av de anstéalldas kompetenser

Flera av foretagen har stort behov av kompetensutveckling inom hydraulik och pneumatik och el-
lara. De ar positiva till att Iata de anstdllda delvis finansiera sina studier pa betald arbetstid. De ser ett
mojligt upplagg dar individerna kan studera mellan klockan 14-19 i dag/vecka. Vad géller malgrupper
uppger foretagen att de har en stor grupp anstallda maskinoperatérer som har ett annat modersmal
an svenska. Manga i denna grupp saknar helt industritekniska férkunskaper. Denna grupp ar i behov
av parallella insatser. De behover bli starkta i det svenska spraket samtidigt som de behover
kompetensutveckla sig inom industrin for att starka fastet pa arbetsmarknaden. Det behdvs insatser
dér de med annat modersmal far stod i det svenska spraket samtidigt som de till exempel gar en
grundutbildning inom industriteknik. Att skapa en forforstaelse for amnet, arbeta med yrkesord och
fa stod under sjalva utbildningen ar en forutsattning for att de pa lika villkor ska ha majlighet till
kompetensutveckling. Vidare finns andra grupper som idag arbetar inom underhall eller
produktionsteknik som behdver kompetensutveckling for att féretagen ska hantera omstallningen.

Det finns idag ett nationellt valideringsverktyg inom industrin som genomfors av Njudungsgymnasiet
i Vetlanda. Nuvab har erbjudit alla medlemsféretag mojligheten att validera sina anstallda. Endast ett
fatal foretag har genomfoért valideringen. | samtal med foretagen framkommer det att verktyget inte
passar alla branscher och inriktningar och att de sjalva i man av tid validerar de anstélldas kunskaper.
Vidare anser nagra att verktyget ar bra utformat med mycket allmanbildande och logistiska inslag
men att en nackdel ar att individen kan géra om en del av testet repeterade ganger for att sedan
klara det. Da har det inte skett nagon kompetensutveckling utan bara en inlarning och svar pa
fragorna som stélls. Ett foretag valde att avsta pa grund av att manga anstallda inte har svenska som
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modersmal och fér dem blir det mer ett spraktest i stallet for ett test pa de faktiska kunskaperna
inom sitt arbete.

Forstudien har inkluderat tva enkatundersokningar. Syftet med den forsta enkatunderskningen
riktad mot anstallda var att underséka hur val de kanner till vilka utbildningar som erbjuds, vilka tider
de dnskar studera, hur de vill finansiera sina studier samt inom vilket omrade de 6nskar
kompetensutveckla sig. Enkatundersokningen har skickats ut till ett tiotal foretag och totalt 102
personer besvarade enkaten.

Nedan redovisas enkatsvaren for anstéllda i %:

Fragal
Kon
B Man ®Kvinna M lIckebinar
Fraga 2
o
Alder
W 18-304r m31-503ar m51-uppat
Fraga 3

Modersmal

H Svenska

B Annat 11




Fraga 4. Vet du om att Nuvab erbjuder kurser/utbildningar fér personer i arbetslivet?

HJa HNej

Fraga 5. Vet du om att Vetlanda Lircentrum kurser/utbildningar for personer i arbetslivet?

HJa ®mNej

Fraga 6. Vet du om att Vetlanda Larcentrum erbjuder studie — och yrkesvégledning?

= Nej
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Fraga 7. Hur skulle du vilja studera?

= P3 plats i Vetlanda
= Digitalt

= Blandat pa
plats/digitalt

Fraga 8. | vilken omfattning vill du studera?

kvartsfart(25%)
24,50%
= Dagtid halffart (50%)

= Dagtid helfart (100%)

= Kvallstid

Fraga 9. Pa vilket sitt skulle du kunna tidnka dig att finansiera dina studier?

= Betald arbetstid
= Studiemedel via CSN

= Annat
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= Ekonomi
= Sprak

» Industri/teknik/automati
on/digitalisering

- o Handel
7 = Turism
= Vard och omsorg

m Pedagogik

= Annat

Fraga 11. Varfor skulle du vilja studera?

= F3 ett jobb
= Byta jobb till annan bransch
= Utvecklas inom samma bransch

= Annat
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Analys av enkatundersékning-anstallda

Enkatundervisningen visar att ca 60 % 6nskar kompetensutveckla sig inom samma bransch och att
behovet av flexibla kurser/utbildningar och tider ar stort. Nara 81 % vill finansiera sina studier via
betald arbetstid och drygt halften av de svarande tycker att utbildning blandat (pa plats/digitalt) ar
béasta sattet for studier. Drygt 37% tycker att utbildning pa plats ar det béasta alternativet. Detta visar
pa att manga individer behéver utbildning pa plats vilket kan bero pa att de inte har tillrackliga
forkunskaper for att studera pa distans, behdver personligt stod av larare for att klara sina studier,

behdver inga i ett socialt sammanhang eller inte har tillrdckliga sprakliga/digitala kunskaper.

Cirka halften av svarande har vetskap om att Nuvab erbjuder kurser och utbildningar for individer i
arbetslivet medan nastan 70% kanner till detsamma om Vetlanda Larcentrum. Da Vetlanda
Larcentrum ar en vuxenutbildning ligger det nara till hands att anta att det finns en storre kinnedom
om vilka kurser och utbildningar som erbjuds. Nuvab marknadsfor sina kurser och utbildningar till
chefer inom arbetslivet. For att na malgruppen anstéllda ar det av stor vikt att arbetsgruppen hittar

nya, innovativa och moderna marknadsforingskanaler.

Av de 102 som deltog i undersdkningen var 37 kvinnor. Vi har jamfort svaren mellan konen i fraga 7—
11. | fragan géllande hur de skulle vilja studera har 53,8% av kvinnorna uppgett att de vill studera
blandat pa plats och digitalt. Motsvarande siffra for mannen var 41,5%. 38,5% av kvinnorna studerar
helst pa plats och déar har 45,3% av mannen uppgett detsamma. Pa fragan om vilka tider de vill
studera har ca halften av kvinnorna svarat att de vill studera pa arbetstid. Mdnnen féredrar en
kombination av arbetstid och fritid da 40,7 % angett detta svarsalternativ. Gallande i vilken
omfattning de vill studera skiljer sig inte svaren namnvart at. Majoriteten onskar studera dagtid pa
halvfart, det vill saga kombinera arbete med studier. Fler man an kvinnor har uppgett att de vill
studera pa kvallen. Samma sak géller fragan om finansiering av studierna dar har 88,5% av kvinnorna
och 79,6% av mannen svarat att de vill studera pa betald arbetstid.

Pa fragan varfor individen skulle vilja studera. Svarar lite mer an halften av bade mannen och
kvinnorna att de vill utvecklas inom samma bransch. 64% av de som svarade att de vill utvecklas
inom samma bransch var i aldersspannet 31-50 ar. Detta ar positivt for tillverkningsindustrin da de ar
i stort behov av att behalla sina anstéllda och ge dem den kompetensutveckling de behdver for att

klara omstallningen.

Av de 102 som besvarade enkaten uppgav 10 personer att de har ett annat modersmal dn svenska.
De skiljer sig inte ndmnvart fran vad 6vriga med svenska som modersmal har svarat. Den fragan som
skiljer sig i svaret ar fragan om inom vilket &mne de skulle vilja studera. Ca 40 % har svarat att de vill
studera sprak och hélften av dem har svarat att de vill studera for att utvecklas inom samma bransch.
| samtal med flera individer med annat modersmal framkom det att de &r i behov av att studera mer
svenska for att klara annan kompetensutveckling vilket stéller krav pa utbildningsanordnarna att

tillgodose detta behov.
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Analys av enkatsvar — arbetsgivare

Enkatundersokningen avsedd for arbetsgivare besvarades av 33 individer (bilaga 3). Resultatet av
enkatundersékningen visar att arbetsgivarna har goda kunskaper om vilka utbildningar som erbjuds.
En 6vervagande del av arbetsgivarna onskar att deras anstéllda ges mojlighet att studera parallellt
med arbete pa betald arbetstid. Nara 80% av arbetsgivarna svarade att digital utbildning blandat
med platsbunden utbildning ar ett bra utbildningsformat och 60% kan tanka sig att medarbetarna
finansierar sina studier pa betald arbetstid. Andra forslag som namngavs var att de anstéllda kan

studera ett par dagar i veckan pa arbetstid i kombination med utbildning pa kvallstid.
Pa fragan vilka tjanster de har svart att hitta kompetens till uppgav de bland annat féljande:

- Tekniker

- Spetskompetens inom industri
- Produktionstekniker

- Kvalificerade industrijobb
- Underhallstekniker

- Svets och CNC-operatorer
- Maskinoperatoérer

- Automationstekniker

- Ingenjorer

- Konstruktion

- Verktygsmakare

Enkatundersokningen stimmer val 6verens med de svaren som framkom i kompetensanalysen. Det
finns en kompetensbrist och ett stort behov av utbildning. Enkatsvaren visar att arbetsgivarna ar
beredda att lata sina anstéllda studera pa flexibla tider och att de delvis kan finansiera studierna i
form av arbetstid.
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Sammanfattande slutsats

Arbetet i forstudien har fortskridit enligt den planering som faststalldes i borjan av projekttiden. Alla
aktiviteter har kunnat genomforas och de svar som kommit in via enkdterna har kunnat analyseras.
Genom forstudien har arbetsgruppen fatt en tydlig bild av utbildningsbehovet och hur utbildningarna
ska genomforas. Detta arbete ar paborjat och malet ar att utveckla ett modul-paket, se illustration

nedan:

Kartlaggning Underhall

Automation Yrkessvenska

Varje modul ska innehalla undermoduler och vara anpassade efter individernas behov av
kompetensutveckling. Vidare ska en modul innehalla kartlaggning dar individerna far sina tidigare
kunskaper validerade och ett anpassat utbildningspaket fran de olika modulerna. Ytterligare en
modul med yrkessvenska kommer att erbjudas. Denna modul ar for de individer som inte har svenska
som modersmal men som &r i samma behov av utbildningsinsatser. Denna modul kommer att vara
en parallell process. Samtidigt som individen laser till exempel automation ska den fa stéd i det
svenska spraket. Malet ar att utbildningsmodulerna ska finnas tillgangliga och erbjudas till anstallda

och arbetsgivare under hosten 2023.

Parallellt med framtagandet av modulerna ska en ny breddad marknadsféringsstrategi utarbetas. En
strategi som nar en utvidgad malgrupp (de anstallda) och som ska uppmuntra och stimulera till
livslangt larande. Ett led i den strategin ska vara att utforma en gemensam utbildningsportal via
hi:tech, vilken &r den naturliga utbildningsplatsen. Arbetet med forstudien har lett till en pabérjad
kultur- och attitydférandring hos bade arbetstagare och arbetsgivare och den processen behéver
fortsatta att vara levande for att na en langsiktighet i det arbetet. Jamstalldhetsperspektivet har
under hela forstudien tagits i beaktande. Att erbjuda utbildning pa lika villkor till bade man och
kvinnor oavsett modersmal ar en viktig del i jamstalldhetsarbetet med malet att skapa en jamlik och
inkluderande arbetsplats. Forstudien har visat att det finns ett behov av 6kad kunskap kring
kompetensvalidering da den framtagna nationella industrivalideringen inte passar alla
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foretagsbehov. Modulen kartlaggning kommer att vara ett stod for bade arbetstagaren och
arbetsgivaren for att underlatta forloppet. | det fortsatta arbetet med framtagande av utbildningar,
validering, marknadsforing, aktiv inkludering finns mojlighet till ett genomférandeprojekt inom

programomrade A — Oka méjligheten till ett hdllbart arbetsliv fér alla.

Mojliga samverkansparter: foretag inom tillverkningsindustrin, utbildningsanordnare pa hoglandet,

Science Park, Teknikcollege, fackforbund, bemanningsforetag

Under slutskedet av arbetet i forstudien har arbetsmarknaden pa hoglandet forandrats. Manga
foretag inom framfor allt trahusindustrin har lagt stora varsel och det finns en stor oro att
arbetslosheten kommer att 6ka drastiskt under varen. Det kommer att behévas kompetenshéjande
insatser for denna grupp under deras arbetsloshet da manga av dessa foretag nu automatiserar sin
tillverkning vilket kraver nya kunskaper och kompetenser. Utbildningsinsatser kommer att vara
avgorande for att starka deras faste pa arbetsmarknaden och leda till ett hallbart arbetsliv. Har finns

méjlighet till ett genomférandeprojekt inom programomrade B — Oka 6vergdngarna till arbete.

Mojliga samverkansparter: Arbetsformedlingen, foretag inom bade tillverkningsindustrin och
trahusbranschen, utbildningsanordnare pa hoglandet, fackforbund
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Bilaga I-sammanstallning av kompetensanalys

Vad Vem Nar
3D-print  Befintlig pe Arbetstid
Al Internutbili Arbetstid
Al Internutbil Fritid

Al Kompetens Arbetstid

Aluminium Befintlig pe Arbetstid
Arbetsmilj¢ Nyanstdlla Deltid
Arbetsmilj¢ Nyanstélla Arbetstid
Arbetsmilj¢ Nyanstalla Arbetstid
Automatiol Internutbili Arbetstid
Automatiol Internutbili Arbetstid
Automatiol Nyanstalla Deltid
Automatiol Internutbildning
Automatiol Befintlig personal
Automatiol Internutbildning
Automatiol Befintlig personal

Ovrigt Inmatade foéretag
Korta~kurs Beslag & Metall
Langa~kurs Profilgruppen
Korta~kurs Holsby Metall
Validering Jonkdping University
Validering Hydal

4:e~ar Campusil2
Pabyggnad Tracentrum
Yrkesvux Nassjoakademin
YH Trivselhus
Pabyggnad OBOS

Yrkesvux  Elitfonster
Individuellc Kvarnstrands
Individuellz IF Metall
Individuell: Hydro

Bredd MP Bolagen
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Bilaga Il — presentation av kompetensanalys

Besok

* Foretag * Utbildningsanordnare
* Kvarnstrands * Nassjoakademin
* Elitfonster e Campus il2
* OBOS * Tracentrum
* Trivselhus * Jonkoping University (YH)
* Hydro * Ovriga
* Holsby Metall « IF Metall
* MP Bolagen
Profilgruppen
Beslag & Metall
Hydal

Utbildningsanordnare

* Ingen av anordnarna jobbar inom samma omrade som vi tanker oss.

Mgijligen tangerar Tracentrum vart omrade i och med
industriutbildningar mot trasidan.

* Jonkoping University erbjuder flera utbildningar inom vart omrade
tillsammans med andra utbildningsanordnare.

* Yrkesakademin har dykt upp i och med ansékningar av utbildningar
inom vart omrade.

IF Metall

* Ar positiva till all utbildning
* Flaggar for nya LAS
* Vill se utbildningar som “trampolin”

* Hoja kompetens pa befintlig personal for att de ska klara sitt jobb i
framtiden

* Snegla pa Tracentrum — ESF-projekt mm
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Fragor

o Vilka resurser finns? e Vem ska tjdana pengarna
Lirare, lokaler osv. kommunen/Nuvab?

Samutnyttja ldrare/konsulter, hyra in e Erbjuda sa mycket vi kan i egen
fran andra anordnare (kommunal) regi

En 6vergripande person som har Hur mycket racker YrkesVUX ftill
overblick Erbjuda korta kurser ur de langre —
Utbildningstid/langd/niva YrkesVUX /Nuvab
e Vilken finansiering finns? e Hur marknadsfor vi/hittar
e Projektmedel ESF/ Vinnova m fl. deltagare?

o Nya LAS? Hur paverkar det?

ObOt et ekonomi

vmg?ngcbtygsi@wnrmskﬂ.K

automation

|nstallatlonsteknlker automatronm el
- o

hallbar h

produ ktlo'

ritningslasning =

konstru

automationstekniker 1

\
oftekt
Yoo ,,..;a
matenalkunskap
0 automatpress
Q‘ tekniker
|sua||ser|ng
masklner

fle
i A &
rundlaggande (D i
e Qkurser S arbetstid
@

generella utblldnlngaro S

intensivt \\ “dusmyﬂe . QO)

produktionslyftet

Qlanga Kurser \ Q\
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S
N
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befintlig personal
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YH YrkesVUX

Automation/Robot Validering Industri BAS

Kurser

Validering Industri BAS

Praktisk mer &n teori, 1 ar? Jobba samtidigt? Efterféljande kompetensutveckling Efterféljande kompetensutveckling

Produktionstekniker Industri BAS
Projektledning, CAD, LEAN, hallbarhet, automation.
1-1,5ar?

Kvalitebch hallbarhetssamordnare Industri Férdjupning

Delar ur kvaliteth hallbarhetssamordnare

CAD

(tsm Gislaved) 1.5 ar Robot/produktionsteknik/Automation/El

Industrielektriker Industriel
Konstruktor
(tré/metall?)

Arbetsgang

Programmering
Sprak

Féreldsningaimspiration/information
Presentationsteknik
Mitteknik

Hallbarhet

3D

Visualisering

Al
Handledarutbildning
Delar ut Industri BAS?
Prajektledning
Blatt/Gront certifikat
Matematik

Tycker utbildningsanordnarna att det ar ratt?

Tycker naringslivet det ar “ratt” kurser?

Vilka med ska jobba med utbildningarna — genomférandet, nar?

Steg 1, Steg 2 osv

Sammanfattning

* VD? paraplyperspektiv
* Bokningsbar “tom” yta

* Samordna maskin
/utrustningsbehov

* Marknadsforing medel/avsandare
Nju:Tek, Kommunikationsavd

* Samordning larare/lokaler/
utrustning
* Forelasningar/Framtidsspaning/
Uppdragsutbildning
* Nuvab

*YH
* 2022: Soker Automation/Robot/El, ev
korta kurser
* 2023: Soker Produktionstekniker/
Konstruktion
* YrkesVUX

* 2022: Startar korta kurser ( em/kvall):
CAD/Konstruktion/ Programmering/
Orienteringskurser (Sprak, Ma osv)/
Yrkessvenska mm

* Industrielektriker/underhall lang utb
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Bilaga Ill — enkatundersdkning arbetsgivare
Fragor Okad attraktion Utbildningar

Foretagsnamn:
Nivika

Nivika Fastigheter
Curonova

Curonova
Kommunstyrelsen
Smalandska Stad
Njudungsgymnasiet
Vetlanda kommun
Lernia
Nyféretagarcentrum
Effect reklambyra
Nuvab

Kvarnstrands
Elitfonster

Njudung Energi
Curonova

Vetlanda kommun
Vetlanda kommun
T-Emballage

Hydro Building Systems Sweden AB
MO bolagen

Lernia
Teknikcollege

Hans Strand Maskin
Bjorké Mekaniska
Elitfonster

Vetlanda kommun
Landsbrovillan
Bjorké Mek AB
Vetlanda kommun
Trivselhus

Moelven Byggmodul AB
Anebyhusgruppen AB
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1. Vet du om att Nuvab erbjuder kurser/utbildningar for personer i arbetslivet?

35
Namn Antal % 21
Ja 31 93,9
Nej 2 6,1
Total 33 100
21+
Svarsfrekvens
100% (33/33) 144

Ja Nej

2. Vet du om att Vetlanda Larcentrum erbjuder kurser/utbildningar for personer i
arbetslivet?

35
Namn Antal % 3¢
Ja 32 97 .
Nej 1 3
Total 33 100 21
Svarsfrekvens
14
100% (33/33)
74
]
D_

3. Vet du om att Vetlanda Larcentrum erbjuder studie-och yrkesvagledning?

30+
Namn Antal % 2
Ja 28 84,8 o4 |
Nej 5 15,2
Total 33 100 18
Svarsfrekvens

12
100% (33/33)




4. Hur skulle du vilja att dina medarbetare studerade?

30
Namn Antal % 26
Pa plats i Vetlanda 2 6,1 244
Digitalt 4 12,1
181
Blandat pa plats och digitalt 26 78,8
Ovrigt- ange girna hur 1 3 12+
Total 33 100
8 4
2 1
Svarsfrekvens o
100% (33/33) 2% § S8%s 82
S: B 55°F 5%
L3 e o 55
— =
fe]
5. Nar skulle vara bast att dina medarbetare studerade?
30+
Namn Antal %
Pa arbetstid 3 9,1 24 |
Pa fritid 3 9,1
En kombination 27 81,8 18+
Total 33 100
12
Svarsfrekvens
100% (33/33) ® i 3
04
Pa arbetstid Pa fritid En

kombination
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6. | vilken omfattning skulle de studera?

20
Namn Antal %
Dagtid kvartsfart (25%) 16 48,5
Dagtid halvfart (50%) 8 24,2
Dagtid helfart (100%) 3 9,1
Kvallstid 4 12,1
Annat 2 6,1
Total 33 100
Svarsfrekvens
258 2B 258 =2 !
100% (33/33) g8 8§38 828 3 <
§ ET TR g
Annat

Kombinationen

Nagra dagar i veckan pa arbetstid, 6vrigt kvallstid.

7. P& vilket satt skulle du kunna tanka dig att dina medarbetare finansierade sina studier?

Namn Antal %
Betald arbetstid 19 59,4
Studiemedel via CSN 10 31,2
Annat 3 9,4
Total 32 100

Svarsfrekvens
97% (32/33)

Annat

Blandat

Olika l6sningar
LAS omstéllning

27



Den hir typen av tjdnst har vi svart att fa folk till:
Spetskompetens inom industri

Mediastrateg

Produktionstekniker

Ingenjorer, energi, elkraft

Inte behorig beslutsfattare att svara pa denna denna fraga.
Vard och skola

Vard, larare mm.

Teknik

Industri

Kvalificerade industrijobb

Vi har inte héga krav men intresserad personal med vilja att utvecklas.
Svets och CNC operatorer

Konstruktion, CNC

Produktionsteknik Underhallstjanst Maskinoperaté r
Hogskolestudenter, ingenjorer

Specialister med ratt kompetens
Produktionstekniker. Verktygsmakare.

Underhallst ekniker. Automationstekniker. Mfl.
Konstruktorer Produktionstekniker Maskinstyrning
Statiker

El-projektor

Tekniker, industri

Inom de hir omradena behover vi utbilda/vidareutveckla var personal:
Ventilation

Som ovan

Onlinemarknadsforing

Automation,

Vet €j

Alla

IT, innovation

Teknologi

Al o digitalisering

Robot Teamutveckling BAM

Saljutbildning & ledarutbildning

Nyheter inom olika branscher t ex for att fa personalen att hdnga med i utvecklingen. Sa det ar brett.
Ledarskap.

Ekonomi.

Truck o travers.

Excel.

M.

Drift och underhall av fastighetsinstallationer (ventilation, el, varme, styr- och 6vervakning,
brand- och inbrottslarm etc.)

Vet ej

Byggnadsfysik/byggteknik

El-VVS-projektering

Produktionsutvecklare inom robotprogram
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